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Inledning

Genom det 6verklagade beslutet har IVO, utan varsel eller foregaende forelaggande,
beslutat att aterkalla tillstdndet for Sveriges storsta enskilda assistansanordnare.
Beslutet géller omedelbart och bolaget har fatt mindre dn tva veckor pa sig att
avveckla en verksamhet som omfattar ca 11 000 anstillda och 2 100
assistansberittigade, s.k. brukare. Beslutet har fattats efter att [IVO utrett bolaget under
tva ars tid, och utan att IVO i Beslutet har pekat pa ndgon brist som medfor fara for

brukarnas hilsa eller annan omedelbar risk.

Beslutet har forsatt bolaget i kris. Om inhibition inte meddelas skulle detta fa
katastrofala konsekvenser for Humana som bolag, och dessutom medfora synnerligen

svéra konsekvenser for Humanas brukare, anstdllda och aktiedgare.

Humana utfor idag narmare 15% av all assistans i Sverige. Manga av Humanas
brukare har behov av mycket kvalificerad assistans, och kriver aktiva insatser som
kan innefatta hjalp med andning eller annan livsviktig hjélp, dygnet runt. IVO har inte
sdkerstillt att ndgon annan anordnare finns redo att ta 6ver dessa uppdrag. Om
Beslutet tillats gidlla omedelbart innebér det en uppenbar risk for dessa individers liv

och hilsa. Risken ar omedelbar och konkret.

De omsténdigheter IVO har lagt Humana till last avser pastddda brister i
administrativt eller ekonomiskt hdnseende. IVO har hinvisat till aterkrav fran
Forsikringskassan som i flera fall striicker sig tio &r tillbaka i tiden. Aterkraven som
aberopas ar hanforliga till totalt ca 25 brukare. Majoriteten av aterkraven har
Overklagats och ar féoremal for pagaende préovning, och merparten av drendena har
inhibiterats av forsta instans. I ett flertal fall har 6verklagandena resulterat i dndring,
helt eller delvis. Redan den omsténdigheten att IVO valt att ldgga icke lagakraftvunna
beslut till grund for ett sddant ingripande beslut som éterkallelse av tillstdnd utgdr i sig

skal att ifrdgasitta [IVO:s beslut.

IVO hénvisar ocksa till sina egna tidigare tillsynsbeslut. I samtliga dessa har [VO
godtagit de atgirder och forklaringar Humana presenterat, och direfter beslutat att
stdnga respektive drende utan att vidta nagon atgird. Det sedvanliga forfarandet ar att
IVO aterkommer med ett foreliggande om myndigheten anser att de atgarder som
presenterats av bolaget inte ér tillréckliga. IVO har tvirtom i samtliga fyra fall avslutat

tillsynsdrendena utan foreldggande.
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Slutligen hanvisar IVO till beslut fran Migrationsverket, som avser tre fall av
administrativa misstag vid personalrekrytering. Samtliga de tre individer det berdr har
emellertid haft tillstdnd att arbeta for annan arbetsgivare, eller for att studera.
Forekomsten av dessa tre fall ska sattas i relation till att Humanas arligen anstéller

ca 3 800 personer.

Beslutet dr uppenbart oproportionerligt. For varje pastadd brist finns en utforlig
forklaring som bolaget presenterat for IVO, dock utan att det har satt spar i [IVO:s

beslut. Det saknas grund for dterkallelse av bolagets tillstand.

Det ér av synnerlig vikt att Beslutet inhiberas. Om beslutet inte inhiberas kommer
Humana att tvingas ldgga ner sin verksambhet. Det skulle fororsaka omedelbar och
uppenbar skada for brukare, anstéllda och aktiedgare. Det skulle dessutom till intet
reducera rétten att genom ett dverklagande fa till stdnd en 6verprévning av
myndighetens beslut. Det foreligger inte ndgot motstdende intresse som talar mot att

meddela inhibition.

Yrkanden

Humana yrkar att forvaltningsratten

(1) upphéver det 6verklagade Beslutet; och

(i1) forordnar att det 6verklagade Beslutet tills vidare inte ska gélla (inhibition).

Grunder

For inhibition

Provningen i sak kommer sannolikt att falla ut till Humanas fordel. I andra hand goérs

géllande att utgangen atminstone &r oviss.

IVO:s Beslut att dterkalla Humanas tillstind med omedelbar verkan ar synnerligen
ingripande. Det innebar att Humana maste ldgga ned sin verksambhet, vilket medfor
stora och fortlopande ekonomiska forluster for bolaget. Humanas cirka 2 100 brukare
drabbas dessutom av betydande oldgenheter med risk for liv och hélsa, och Humanas

over 11 000 anstdllda 16per 6verhdngande risk att forlora sina arbeten.
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Konsekvenserna om Beslutet inte inhiberas vore irreparabla, dven vid ett slutligt bifall

till Humanas 6verklagande.

Ingen av de av IVO pastddda bristerna innebdr att det finns nagot sadant starkt
motstaende intresse som talar for att Beslutet ska gélla omedelbart. Det har inte ens
pastatts att ndgon av de grunder som IVO:s Beslut baserats pa innebér risk for att
bolagets brukare skadas. Vid en avvigning av de olika intressena i malet framgar att

det finns forutséttningar att besluta om inhibition.

Samtliga forutsittningar for att forordna om att Beslutet tills vidare inte ska gélla ar

diarmed uppfyllda.

I sak

Det saknas grund for att aterkalla Humanas tillstand.

Varken Humana eller ndgon av bolagets foretridare brister i lamplighet.

Humana har forutséttningar att f6lja foreldgganden och avhjélpa de omstandigheter

som IVO menar utgor brister.

For det fall forvaltningsrétten anser att nagra omstandigheter utgor brister ska dessa
anda inte laggas till grund for aterkallelse av Humanas tillstdnd eftersom de ar

urséktliga.

Under alla forhallanden dr Beslutet att aterkalla Humanas tillstind uppenbart
oproportionerligt.

Utveckling av skilen for inhibition

Den sannolika utgangen i malet

Enligt Humanas uppfattning &r det sannolikt att Beslutet att &terkalla tillstdndet
kommer att upphévas vid en slutlig provning. Bolaget avser att utveckla skélen for sin
instéllning i denna del, men det kan redan nu konstateras att de pastddda brister som

IVO pekat pé inte utgdr sddana allvarliga brister som utgdr skal for dterkallelse.

Det saknas i Beslutet stod for IVO:s bedomning att foretrddarna har brustit 1 kravet pa

lamplighet 1 6vrigt enligt 23 § LSS. Bolagets foretradare uppfyller alla krav pa
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lamplighet och har bade vilja och formaga att uppfylla sina skyldigheter gentemot det

allménna.

Redan den omsténdighet att IVO har aterkallat Humanas tillstdnd utan féregaende
foreldggande (26 g § fjarde stycket LSS) ar dven tillrackligt for att konstatera att
overklagandet ska bifallas.

Enligt forarbetena ska den aktuella bestimmelsen framst tillimpas om bolaget saknar
rattslig eller faktiskt formaga att efterkomma ett foreldggande om att atgérda brister,
till exempel om bolaget &r forsatt i konkurs (se prop. 2017/18:158 s 116). Den
slutsatsen foljer &ven av proportionalitetsprincipen. Med hinvisning till ovanndmnda
forarbetsuttalande har IVO gjort géllande att en aterkallelse av tillstdndet utan
foregéende foreldggande dr motiverad eftersom Humana saknar formaga och

mojlighet att atgérda bristerna. Det stimmer inte.

Humana é&r fortsatt villig att samarbeta med IVO, och bristerna &r till sin natur inte den
typ av brist som dr omojliga att atgdrda. Saledes borde IVO forelagt Humana att
atgirda de aktuella bristerna i stéllet for att terkalla Humanas tillstand, men det har

IVO alltsa inte gjort. Overklagandet ska dirfor redan av detta skil bifallas.

Flera av de pastadda bristerna kan 6verhuvudtaget inte 14ggas Humana till last och
Humana har i samtliga fall dar s& kravts vidtagit atgérder for att komma till riatta med
avvikelser. Sarskilt stdllda i relation till Humanas storlek framstar de pastadda
bristerna under alla omstiandigheter som ursédktliga. IVO har inte klarlagt att det finns

skél for en omedelbar aterkallelse av tillstandet.

I andra hand 4r utgédngen i malet i vart fall att betrakta som oviss. Malet ror ett antal
ratts- och bevisfragor dér parterna har olika uppfattningar och det kommer att vara
frdga om ett relativt omfattande material som forvaltningsritten maste ta del av for att
kunna bilda sig en uppfattning om utgéngen i malet. Eftersom det ror sig om ett
ingripande myndighetsbeslut stills hoga krav pd IVO:s utredning, som ska klarldgga
att Humana inte uppfyllt kraven for att behalla sitt tillstdnd.

Mot den angivna bakgrunden &r det i vart fall inte mojligt att gora en sdker bedomning

av hur den slutliga provningen av frdgorna i malet kommer att utfalla.
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Humana lider en irreparabel skada till foljd av att Beslutet giller omedelbart

Aterkallelsen av tillstindet i dess helhet ir ett mycket ingripande beslut eftersom det
innebdr ett totalt forbud for Humana att bedriva verksamhet inom personlig assistans.
Vidare innebér forhallandet att Beslutet giller omedelbart att, &ven om Humana senare
skulle fa ratt i sak, det inte 4r mojligt for Humana att fa full kompensation for den
forlust Humana lider pa grund av Beslutet om aterkallelse. Humana lider séledes

irreparabel skada for det fall Beslutet tillats gidlla omedelbart.
Beslutet drabbar savdl Humana, som bolagets anstillda och brukare.

For det forsta kommer Humana att, for det fall Beslutet tillats att fortsétta gélla
omedelbart, lida stor skada. Skadan ar konkret och omedelbar. I och med att tillstandet
ar helt nodvandigt for att fa bedriva assistansverksamhet, kommer Humana i och med
att Beslutet giller omedelbart, direkt bli av med mojligheten att fa intdkter i bolaget
fran assistansverksamheten, vilket riskerar att inom kort tid resultera i en
obestandssituation for Humana och i forléngningen konkurs. Den forlust Humana
lider kommer Humana inte heller att kunna f& full kompensation for, dven vid ett

utfall dir Humana vinner bifall till verklagandet.

For det andra innebér forlusten av intdkter att Humana inte kommer att klara av att
betala l6ner till sina 6ver 11 000 anstéllda. Beslutet innebér alltsd en dverhéngande
och omedelbar risk for dessa personers anstéllningar. Risken é&r att dessa personer
drabbas av skada innan forvaltningsritten har hunnit prova malet i sak. Detta trots att
det inte finns nagot att anméarka pé nér det géller det arbete som utfors eller

arbetsmiljon.

For det tredje skulle en omedelbar tillimpning av Beslutet innebéra stor skada for de
ca 2 100 brukare som i dagslaget far sin personliga assistans genom Humana. Bland
Humanas brukare finns ett flertal individer som har komplicerade hjdlpbehov, sdésom
andningshjélp, sondmatning, och svar epilepsi. Dessa brukare har behov av
enkelbemannad aktiv assistans dygnet runt, och dérutéver dven behov av dubbel

assistans under delar av dygnet.

Av Humanas brukare finns 6ver 200 personer som har beviljats mer dn 24 timmar
aktiv assistans per dygn. Hjdlpbehovet hos dessa brukare &r ofta av ndrmast medicinsk

karaktér, och bestar av bade egenvérdsinsatser och delegerade hilso- och
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sjukvardsinsatser dar det krdvs att personalen har sérskild utbildning for att vara
behoriga att utfora sina arbetsuppgifter. Ofta arbetar personalen i team som har

upparbetat en hog kompetens och kinnedom om brukarens behov.

Humana ansvarar dven for brukare inom personkrets 1 med svar autism och ett stort
behov av personalkontinuitet pa grund av deras funktionshinder. Fér dessa personer
kan plotsliga forandringar av personalen leda till svar angest, allvarligt

sjdlvskadebeteende och/eller utitagerande beteende.

I samtliga fall handlar det om personer som inte under négon tid klarar sig utan hjélp,
och dér det ofta ar frdga om komplicerade behov som kréaver sérskilda kunskaper och
ett personligt anpassat stod. Om Beslutet tillats gélla omedelbart kan ovan ndmnda
brukares fortsatta assistanshjélp inte garanteras, och de riskerar ddrmed att under en
tid sta helt utan assistans. Det skulle innebéra en konkret och allvarlig fara for ett stort
antal brukares hélsa. Det kan inte uteslutas att fara — pé allvar — foreligger for brukares

liv.

Humana tillhandahéller 4ven personlig assistans for ett stort antal barn under 18 ar.
Om dessa tvingas byta anordnare krévs att de personliga assistenterna uppvisar utdrag
ur polisens belastningsregister innan de far anstéllas som personliga assistenter hos
den nya anordnaren. Utdraget ur belastningsregistret far vara hogst ett ar gammalt.
Manga av de personliga assistenter som idag utfor personlig assistans i Humana regi
har arbetat lange i bolaget vilket innebdr att de inte har nagot tillrackligt nytt
registeruppdrag att uppvisa. De skulle alltsa inte kunna anstéillas hos en ny anordnare

utan att forst bestélla nytt registerutdrag och fa det levererat.

IVO har inte tagit hinsyn till den ovan beskriva problematiken och har i Beslutet inte
presenterat nagon praktisk 16sning pa hur brukarnas assistans ska sékerstillas. De
personliga assistenter som arbetar hos dessa brukare ar anstillda av Humana, inte av
brukarens hemkommun. Aven om kommunen enligt lag har det yttersta ansvaret for
att personer med behov av personlig assistans far den hjélp som behovs dr det i
praktiken inte mojligt att omedelbart tillhandahalla denna hjilp eftersom kommunen

inte har personal som besitter den nédviandiga kompetensen.

Slutligen skulle det faktum att Beslutet giller omedelbart innebdra betydande
skadeverkningar for bolagets aktieigare. Humana ingér i den borsnoterade koncernen

Humana AB som ér listat pd Nasdaq Stockholm. Varje dag omsétter aktichandeln
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cirka 7,5 miljoner kronor (i genomsnitt under 2021). Humana har cirka 4 500
aktiedgare, som tillsammans dger aktier i bolaget uppgéende till ett varde om cirka
2,1 miljarder kronor. Ett omedelbart beslut forsvarar och eventuellt omdojliggdr en
rattvis och dndamalsenlig handel av bolagets aktie och skulle sédledes medfora stora

ekonomiska konsekvenser for ett stort antal individer.

Sammanfattningsvis skulle en omedelbar verkstéllighet av Beslutet fa katastrofala
konsekvenser for Humana och medfora betydande hélsorisker for Humanas brukare

samt oldgenheter for anstéllda och aktieégare.
Utan inhibition blir ritten till domstolsprovning illusorisk

Det finns 6verhidngande risk att ett sadant omedelbart intdktsbortfall som beskrivits i
det foregaende avsnittet leder till att bolaget hamnar pa obestand. Rétten till
domstolsprovning skulle hirvid bli illusorisk. Verksamheten kommer vid obestand att
upphora och Humana kommer att forlora ridigheten dver verksamheten. Aven om
Humana skulle né framgéng med 6verklagandet, helt eller delvis, kommer allts&

verksamheten énda inte att kunna aterupptas.
Det finns inga starka motstiende intressen som talar mot inhibition

IVO har inte sérskilt motiverat vilka intressen som motiverar att Beslutet ska gélla
omedelbart. Det finns enligt Humana inga sddana starka motstaende intressen som,
med beaktande av de oerhort ingripande konsekvenser Beslutet far for Humana, skulle

motivera att Beslutet dnda tillats gélla omedelbart.

Beslutet avser framst pastddda brister i ekonomiskt eller administrativt hinseende.
Sadana brister kan enligt Humana inte anses medfora uppkomsten av nagot sddant
starkt motstdende intresse som &r att jamstélla med t.ex. att enskilda kommer till
skada. Utdver att pastdendena i denna del till stor del ar felaktiga, eller inte kan laggas
Humana till last, hanfor sig flera av dessa brister till forhallanden langt tillbaka i tiden
och majoriteten av de domar fran forvaltningsritten och beslut frén Forsékringskassan
géllande aterkrav som legat till grund for Beslutet ar fortfarande foremal for rattslig

provning.

Dérutdver maste betonas att IVO har ként till de pastadda bristerna under en ldngre
tid. IVO:s utredning som ledde fram till det nu 6verklagade Beslutet startade redan

den 2 februari 2021 och har saledes pagatt under tva ars tid. De forhallanden som
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laggs Humana till last har IVO haft kinnedom under en ldngre tid. Det framstar mot
den bakgrunden som uteslutet att det foreligger en sadan allvarlig och omedelbar risk
att enskilda kommer till skada som motiverar att Beslutets verkstéllighet inte skulle

kunna avvakta forvaltningsrattens prévning i sak.

Det saknas ddrmed sadana starka motstdende intressen som skulle kunna motivera att

Beslutet tillats gélla omedelbart trots den skada det foranleder.

Sammanfattningsvis &r det vid en prognos av utgangen i mélet sannolikt att Humana
vinner framgéng med sin talan. Utgdngen méste i vart fall betraktas som oviss. Vidare
innebdr en omedelbar verkstéllighet av Beslutet en mycket hog och konkret risk for
skada for Humanas brukare och anstéllda, liksom for bolaget som sadant. Samtidigt
finns det inget starkt motstaende intresse av att Beslutet géller omedelbart. Det &r
alltsa oproportionerligt att Beslutet ska gélla omedelbart. Beslutet bor i vart fall kunna
avvakta forvaltningsrittens provning av Humanas 6verklagande i sak.

Forutsattningarna att bevilja inhibition &r uppfyllda.

Milets handliggning

Humanas begéran om inhibition ar synnerligen bradskande. Humana ser en risk att
IVO i samband med sin rattidsprovning fordréjer 6verklagandets Gverlamnande till
forvaltningsratten. Vi har erfarenhet av att det har skett forr i liknande situationer. For
att undvika att provningen av inhibitionsyrkandet fordréjs skickas éverklagandet in till
domstolen samtidigt som det skickas till IVO for rattidsprévning och dverlamnande

till férvaltningsrétten for prévning.

Humana avser att vidare utveckla grunderna for sitt verklagande med
inhibitionsbegiran. Bolaget avser att inkomma med en utvecklad skrift till
forvaltningsritten senast pa fredag den 3 februari 2023. Humanas starka forhoppning
ar dock att redan vad som aberopas i denna skrift utgdr tillrdckliga skal for att

inhibition omedelbart ska meddelas.
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